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Mot de la direction

Il nous fait plaisir de vous partager notre rapport annuel 2022 qui a été réalisé par I'équipe grace a :

e un sondage aupres de nos partenaires;
e |'analyse des retfombées médiatiques du plan de promotion 2022 avec plus de 100 k$ octroyés par la MRC du Haut-

Richelieu et plus de la contribution des partenaires des pdles touristiques;
e |'analyse du plan d'action 2022 réalisée par une équipe de six spécialistes en tourisme dévouées et passionnées

appuyées par 13 membres du conseil d'administration impliqués.

En 2022, I'équipe a travaillé a faire rayonner davantage la région grédce a la nouvelle image. Plusieurs initiatives ont été
planifiées, ont obtenu des soutiens financiers et verront le jour en 2023 attirant ainsi de nombreuses clienteles. L'équipe
s'est donné comme valeur de toujours agir vers un tourisme durable et de se laisser teinter d'un tourisme d'intention.

Nous remercions tous les membres du conseil d'administration et de |I'équipe de Tourisme Haut-Richelieu, ainsi que les
partenaires touristiques et €conomiques du milieu pour leur dynamisme et leur volonté de collaborer pour tous ensemble,

aller plus loin.

Isabelle Charlebois, directrice générale
Martine Lorrain-Cayer, présidente
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Conseil d'administration

Raymond Paquette
Maire Venise-en-Québec
MRC Haut-Richelieu

Martine Lorrain-Cayer
Boulangerie Levain No 5
Communauté d’'affaires

Sylvain Hamel
Conseil municipal Saint-Paul-de-I'lle-aux-Noix
Nautisme

Jessica Lehoux-Racine
Conseil de ville / Saint-Jean-sur-Richelieu

Nathalie Brodeur
CCIHR / Développement économique
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Patrick Bonneau
Entrepreneur - Firme numérique
Innovation

Luc St-Cyr
La Cache du lac Champlain
Villégiature

Michael Giguére
Arbraska
Attraits et plein air

Karine Roy
Marina St-Tropez
Evénements et restauration

Samuel Comtois
Vignoble 1292
Agrotourisme

Martin Cambria
Coop Art (O)
Culture et patrimoine

Eric Boivin
International de montgolfiéeres de Saint-Jean-
sur-Richelieu
Attraits majeurs

Dan Cyr
Quality Hotel Centre de congres
Hébergement et tourisme d'affaires




L'equipe de Tourisme Haut-Richelieu

Isabelle Charlebois

Directrice générale

Geneviéeve Lamarre-Racicot

Directrice marketing

. Camille Paquette
Coordonnatrice aux communications

Sean Desmidt
Coordonnateur aux communications

%‘ it
. 7% . Rosalie Chagnon
@ °

Coordonnatrice de l'accueil
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Mireille Labranche

Gestionnaire développement touristique

Sandra Bergeron

Responsable du développement cyclotouristique

Charlie Deschamps

Agente au développement culturel

Karine Boudrault

Agente au développement agroalimentaire



Mission et orientations

Tourisme Haut-Richelieu ceuvre a développer et a faire rayonner le Haut-Richelieu, et ce, dans une perspective d'innovation, de
développement durable et de prospérité économique.

Fédérateur de l'industrie touristique locale, THR favorise les partenariats, la concertation et la synergie entre les acteurs
touristiques autour d'une vision régionale commune.

Structuration, mise en marché et promotion Accueil et information

Structurer et commercialiser |'offre en fonction des Accompagner les entreprises pour bonifier I'accueil
marchés ciblés. et I'expérience client.

Promouvoir |la destination aupres des clienteles Améliorer I'acces a l'information et a la

cibles. destination.

Développement de produits et d'entreprises Partenariats et concertation

Favoriser le développement d'une offre diversifiée Rassembler I'industrie vers des orientations et une
et innovante. vision communes.

Soutenir les entreprises dans leurs projets et Créer des synergies entre partenaires, organismes,
développements. villes et régions.

Bilan 2022 | Tourisme Haut-Richelieu



Bilan
touristique
2022



Les entreprises touristiques

55 % des entreprises promues sont situées a Saint-Jean-sur-Richelieu et
45 % sont situées sur le territoire des 13 municipalités du Haut-Richelieu.

Saint-Sébastien
Clarenceville

Noyan

Saint-Valentin
Saint-Alexandre

Henryville
Sainte-Brigide-d'lberville
Sainte-Anne-de-Sabrevois
Saint-Blaise-sur-Richelieu
Lacolle
Saint-Paul-de-I"le-aux-Noix
Mont-Saint-Grégoire

Venise-en-Québec

0%
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Répartition des entreprises par

creneav touristique

Evénements
7%

Attraits et plein air
17 %

Hébergements
8%

Nautisme
8 %

Agrotourisme

16 % Culture et patrimoine

9%

Services
1%
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24 % de I'offre promu représente
le secteur de larestauration

Attraits et plein air
e 38 % - Attraits extérieurs

24% - Pistes et circuits cyclables
17 % - Parcs et sentiers

12 % - Attraits intérieurs

9% - Golf

Hébergements
e 37 % - Campings
e 337% - Auberges, Hotels et Motels

e 19% - Gites et B&B
e 11% - Inusités



Bureau d'information touristique (BIT) du

Haut-Richelieu

m Actes de renseignements = Visiteurs = Appelstéléphoniques = Courriels
1250

1000
750
500

250

6 000

4 000

2000

Visiteurs par canal d'entrée
(aire d'accueil. téléphone, courriel, etc.)

2019 2020 2021 2022



Profil de la clientele des BIT en 2022

Information demandée par acte de renseignements

25%

20 %

15%

10 %

5%

0%
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Classement des provenances majoritaires

93 % de la clientele provient du Québec  Touriste
7/ % autres provenances 17 %

Résident

Type de clientéle par acte de 46 %

renseignement

Excursionniste
37%

Provenance de la clientéle par acte de renseignement
60 %

40 %

20%

Montérégie Montréal Québec Cantons-de-I'Est  Autres

0%



Les lieux d'accueil touristiques

Nombre de visiteurs dans les
lieux d'accueil du Haut-Richelieu

2022 9 095
2021 6 88
2020 6 500
2019 11336

1500

1000

500

Visiteurs dans les bureaux d'information touristique

m Saint-Jean-sur-Richelieu - Venise-en-Québec
® Saint-Paul-de-I'lle-aux-Noix

Juin Juillet AoUt Septembre



75%

40 %

30 %

20%

10 %

0%

50%
) l
0%

Montérégie

Cyclotourisme

Montréal

Attraits et plein air

Réetroaction 2019-2022

B o

. 2019

Québec

Informations demandées par acte de renseignement

Evénements

. 2021

Cantons-de-I'Est

Culture et patrimoine

. 2022

Provenance de la clientéle par acte de renseignement

Laurentides

Agrotourisme

Autres

Nautisme



Les bons coups de I'équipe
de l'accueil touristique

Création d'un circuits pour faire le tour du
Québec!

Le Tik Tok de Tourisme Haut-Richelieu. L’accueil a
créé 15 Tik Tok pendant I'été.

A ce jour, avec nos courtes vidéos, nous avons
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d’'une grande aide.

Pour une deuxiéme année, nous avons offert des sacs
cadeaux pour les pilotes de montgolfieres qui participaient

Véloroute Gourmande = le
au Championnat canadien de Montgolfiere.

B.I.T. a servide point de
chute pour le transport des
bagages offert par le
fournisseur Voyager a vélo
(# bagages)
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Distribution du budget promotionnel 2022

Production
21 %

Promotion touristique
52%

Promotion régionale
27%
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e Marketing d'influence - Préts pour la route

e Campagne Tourisme Montérégie
¢ Campagne de destination EAQ
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Campagne promotionnel

Carte touristique du Haut-Richelieu 2022-2023

Haut moment festif - 2022
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Cartes touristiques Calendrier des
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Distribution Poste
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promotion web
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Montréal -
Saint-Jean-sur-Richelieu

Guide du

cyclotourisme
3 700 consultations web

Journal

uot faire
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Haut moment d’évasion

« Etre ici maintenant dons le Haut-Richelieu, j'en profite
pour vivre le moment présent et découvrir les microaventures!»

ichelieu

Haut moment de vacances ao
Tourisme

« Etre icl, maintenant. J'explore la région, je vis en harmonie H
' : : autRichelieu

avec la nature et je découvre le microaventurier en moi ! »

Campagne Canada Frangais
Cahiers spéciaux
Banniere web
Publicité cahier spécial = i

Québec

2o | 2 | 72

Aujourd'hui Jeudi Vendredi

SALUT T\

SALUT -
S 7:10 SALUT
ﬂi LE LIGHTNING ET L'AVALANCHE COMMENCE CE SOIR DES 20HATvAsP  BONJOUR
A

TVA - Nouvelle
Présence météo en direct
Banniere web

VSEIERITAIRE DU CANADA LORS D'UN ENTRETIEN TELEPHONIQUE, M
B .

Rividre Richelieu Sud: lac Champlain

Haut moment
énergisant

« Etre ici, maintenant, sur lI'axe cyclable
de la Vallée-des-Forts, je fais le plein
de nature et de grand air. »

Tourisme

Hautpjchelieu

tourismehautrichelieu.com

Campagne
provinciale
Guide touristique
nautique
Discover magasine
Carte Vélo TM



Promotion et visibilite estivale

Facebook Instagram TikTok Vidéo Youtube Google ADS
Campagne Impression Portée Interactions Portée Interactions Lecture Visionnements Interactions Impression Vues Impressions Clics Taux de clics
Cyclotourisme 51969 689
7.96%
Destination 167 409 3349 30176 2 320 | Objectif est de 4%, c'est

donc excellent

Marketing d'influence

A 86 685 82731 16 363 10 615 581 46.1K 2619 148.1K M.6K
Préts pour la route

11 Stories Facebook 249K 225

12 stories Instagram 23382

Reels Instagram 7212 260 7990
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MONTEREGIE

Promotion et visibilité estivale et

Parles-en pas

Achalandage sur pages Facebook
Utilisateu , .
Campagne Pages vues rs Temps sur pages Impression Couverture Interactions
Quoi faire au Québec - EAQ
Tourisme Montérégie
Pages pdles touristiques - Scur.ﬂ- 743 699 2.30
Jean-sur-Richelieu
Publication F k - pél
ublication Faceboo F)o ejc, de 147 164 61104 1518
destinations
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Campagne Cyclotourisme

Distribution du carton promotionnel de notre guide vélo 2022 en ligne, en 15 650 copies, distribuées dans le réseau de nos
partenaires, les bureaux d'information et d'accueil touristique de la région et les salons vélos de Montréal et Québec.

La version numérique du guide vélo 2022 a été téléchargée fois.

Publications sur les réseaux sociaux

13 publications (12 sur Facebook et 1sur Tik Tok) ont été faites entre le 29 avril et le 7 septembre 2022.

Participation aux salons et événements vélo :
e Salon du vélo de Montréal - 29 avril au ler mai au Stade Olympique
o 200 exposants, 20 133 visiteurs et distribution de 439 cartons vélo + carte touristique
¢ Salon Info-Vélo de Québec - 6 au 8 mai au Centre de glaces Intact Assurance
o 75 exposants, 5 000 visiteurs et distribution de 350 cartons vélo + carte touristique
e Journée cycliste du lac Champlain a Venise-en-Québec - 11 juin 2022
o 12 exposants, 662 participants et distribution de 75 cartons vélo + carte touristique

Un rapport sur I'état du réseau cyclable en 2022 a été réalisé par Luc Jacques et Mario Chamberland. Ce rapport permet
d'apporter des recommandations aux municipalités et les aider a faire des choix pour I'avenir.

Bilan 2022 | Tourisme Haut-Richelieu



Fréqguentation de la piste cyclable La Montérégiade
Données 2022 - Rang Double - Mont-Saint-Grégoire

® Fréquentation mensuelle = Distribution des passages sur la semaine

Nombres de pasages - 15 mai au 15 octobre 45 000 20%

Débit journalier moyen 59

Estival 327
Estival - jour de semaine 289 10%
Estival - jour de fin de semaine 426 sy

. ) . . 0%
Mai Juin Juillet Aolt  Septembre Octobre Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Fréquentation du Lieu Historique national du Canal-de-Chambly

2019 2020 = 2021 = 2022
300 000

200 000

100 000

Mai Juin Juillet AoUt Septembre



Googles Mon Entreprise

= Consultation du profil Recherche = Visite web = ltinéraire = Appels
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Site web

-Utilisateurs - Nbr de session -Pages vues
250 000

200 000
150 000
100 000

50000

2019 2020 2021 2022
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Données Géographique - Audience web
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Site web

Microaventure
719

Evénements
75 362

Quoi faire? !
142 907

Hébergement
14 566

= Section Quoi faire?

Restaurants

1462 Attraits et plein air

Plaisance et sports nautiques
Cyclotourisme
Agrotourisme

Culture et patrimoine

o) 5000 10 000 15000 20000 25000
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Face bOOk Nombre d'abonnés

2022|8866

Taux d'engagement par saison 2021| 8 474
Printemps 2020 | 7 492

Hiver 17 % 457 nouveaux abonnés

Les publications les plus
populaires

1. Activités de plein air/microaventures
Eté

2.Agrotourisme
34 %

Automne

26 % 3.Haut-Richelieu en saveurs

4. Patrimoine et culture
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Facebook o % remmes

Provenance des visiteurs 27 % hommes
4% autres

Ailleurs Rive-Sud A o
8% Age des visiteurs

Québec

2% 18 a 24 ans
Longueuil
3% N
25 a 34 ans
Montreéal 35da 44 ans
6%

45 a 54 ans

Saint-Jean-sur-Richelieu
427 55ans et +

0% 10% 20% 30%
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Instagram

Statistiques moyennes (par
publications)

J'aime 30

Portée storie 402
Portée publication 42
Commentaires O

Bilan 2022 | Tourisme Havut-Richelieu

Nombre d'abonnés
202211693
2021|1598

2020|1328
143 nouveaux abonnés

Meilleurs publications et
story

Haut moment enrichissant- 251 vues
Armelle café - 230 vues

Repartage story Lysanne Richard - 193 vues



Instagram

27 % hommes

Provenance Age des visiteurs

40 %

Saint-Jean-sur-Richelieu

31% 0%

20 %

Ailleurs

53%
10 %

Montréal 0%
1% 0(\

Longueuil D ’f?
3%
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Infolettre

Taux d'ouverture : 60%
Taux de clics : 9.4%
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?

touristes
citoyens

Taux d'ouverture:
27,7 %
Tauxdeclics: 4,1%
Abonnés
2018 : 1521
2019 :1529
2020:2 063
2021:2 403
2022:2 462

7

entreprises
partenaires

Abonnés

2018 : 142
2019 : 151
2022: 230

7

médias, CA
et elus

Abonnés
2017 : 101
2018 : 99
2019 : 99
2022: 226



Partenariat touristique

MONTEREGIE

Tourisme Montérégie Bonjour Québec

Partenariat promotionnel annuel. Site web, guide ATR, carte Partenariat promotionnel annuel. Site web, et campagne

touristique, campagne médiatique. médiatique.
EAQ
e Le Garde-Manger du Québec
Membre partenaire sur leur site web et campagne de promotion de n Promotion des circuits pique-niques et des produits
destination automne. $ & O agrotouristiques dans les boites découvertes
B nos

S Circuit du paysan

Nautisme Québec
Promotion des circuits pique-niques.

Partenariat promotionnel annuel. Site web, guide Nautique et
campagne médiatique.

Membres des associations

e Bonjour Qc e Tourisme durable Qc e Fédération des transporteurs par autobus du
e Alliance touristique e Nautisme Qc Québec

e AEQ e Circuit du paysan e Association des agences réceptives et

e Tourisme Montérégie e Culture Montérégie forfaitistes du Québec

e VéloQc e CCIHR et autres régionales e Assiation des réseaux cyclables du Québec

e Garde-Manger du Qc
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Participation - représentation

Evénements

Présence ala CCLACC

Présence au tournoi de golf de la CCIHR

Présence aux Montgolfieres ?) et dans certains autres événements
Municipaux

Tour des nouveaux arrivants, Place aux jeunes (Ancre), etc.

Coorganisation de la Boom gourmande au niveau de la sollicitation (combat
des chefs et allée gourmande)

Corpo

Colloque sur I'identité culinaire québécoise

EAQ - Sommet du Tourisme

D'ailleurs, THR a été finaliste pour 2 prix au Sommet de I'alliance touristique
2021.

Colloque touristique de Tourisme Haut-Richelieu

Colloque sur la distribution et la forfaitisation touristique au Québec (ARF)
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Salons

Bienvenue Québec

Salon du vélo de Montréal
Salon du vélo a Gatineau
Salon Info-Vélo de Québec
Salon du bateau

Salon du Plein air



Cequ'il faut retenir de 2022

Entre 50 % et 70 % = clientéle familiale o Visiteurs et touristes

$.o.... VisiteursauBIT + 60 %
A o ==="  Visiteurs dans la région+ 32 %
Age moyen des visiteurs 35 a 44 ans L\/ PTPPN . Touristes + 16%

Provenances des visiteurs

Haut-Richelieu + 3 .’_'_'_',"@ Augmentation d'entreprises promus

Montérégie + 8 % Y v33%

Montréal +12 % tt.ﬁ' Passant de 273 entreprises a 364
But de la visite , + Plus de promotion et de retombées :
Attraits et pleinair +12 % L, Site web + 6 % de plus d'utilisateurs
Activités nautiques - 14 % Facebook + 5 % de plus d'abonnés
Culture et patrimoine + 4% = Instagram + 6 % d'abonnés

Agrofourisme +10% Infolettre nombre d'abonnés +10 %

L'ensemble des actions promotionnelles représente une possibilité de plus de 6 millions de personnes atteintes.



/:-,
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Distribution du budget 2022

Administration
13 %

Développement
44 %

Promotion
43 %
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Réalisation du plan d'action 2022

Accueil et expérience:
¢ 4 agents d'information touristique (ouvert 12 mois), formation des agents des bureaux d'accueil touristique et de la billetterie Alo
Richelieu.
e Décloisonnement de I'accueil par la représentation aupres de groupes spécifiques (vidéo et visioconférence)

Marketing et structuration:
* Promotion de microaventures saisonnieres
o Amélioration du site Internet et de son référencement
e Déploiement d'une campagne de promotion d'une valeur de 125k$ / Impression de 70 000 cartes touristiques
e Promotion des circuits Ondago (pique-niques, culturels et cyclistes)
e Offensive Haut-Richelieu en saveurs, création et diffusion de 6 capsules vidéos
e Développement et déploiement de partenariat promotionnel par pdle touristique
e Partenariat sans frais pour tous.

Maillage, concertation, partenaires:
e Plan de développement touristique avec Touriscope
e Organisation du Lancement touristique chez Arbraska
e Organisation du Colloque touristique 2022 au vignoble 1292
e Participation a pluisieurs activités partenaires dont le Colloque durable de la CCIHR



Réalisation du plan d'action 2022

Développement

Secteur Nautisme :
e Appuiala coopérative Alo Richelieu
e Soutien au développement des escales riveraines des 7 municipalités

Secteur Culture et patrimoine:
e Subventions pour la réalisation d'un projet de parcours ludiques octroyée par la ville de Saint-Jean-sur-Richelieu
e Développement de I'application Anekdote pour le Haut-Richelieu
e Support al'élaboration de deux politiques culturelles (MRC du Haut-Richelieu et ville de Saint-Jean-sur-Richelieu)

Secteur Cyclotourisme et attraits de plein air:
e Développement des circuits cyclables (connexion aux escales Alo Richelieu) et de la Véloroute du lac Champlain
e Participation au développement de la Véloroute gourmande (Montréal-Sherbrooke) et des circuits multifonctionnels
(boucles cyclables Centre-Est et du Sud) de Tourisme Montérégie
e Démarchage et accompagnement au développement d'entreprises
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Réalisation du plan d'action 2022

Développement

Secteur Agrotourisme:
o Développement des circuits courts agroalimentaires et d e I'offre en tourisme gourmand
¢ Leader du développement du circuit agrotouristique international (Canamex)
e Collaboration Circuit du paysan et le Garde-Manger du Québec
e Création de 5 nouveaux circuits pique-nique et installation de 4 tables a l'image de THR aux haltes pique-nique

Entreprises:
e Soutien des entreprises dans les demandes de subventions pour I'amélioration des infrastructures et accueil touristique
o Accompagnement des entreprises dans le développement de leurs projets touristiques

Forfait et tourisme de groupe:
e Démarchage aupreés des agences pour forfaits locaux et pour maintenir les liens
e Participation a Bienvenue Québec
e Développement d'un micro site affaires - Date de sortie prévue au printemps 2023
e Rencontre avec le consul du Japon pour relance des forfaits avec groupes japonais
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Réalisation du plan d'action 2022

Représentations et participations

Membre du conseil d'administration: Participation aux comités suivants:
e Tourisme Montérégie e Chantier de la main d'oeuvre 2025
e Société développement Vieux-Saint-Jean e Destination Saint-Jean
e Alo Richelieu ¢ Comité nautique/Alo
o Comité culturel du Haut-Richelieu e Comité secteurs Montérégie
e Lake Champlain Bassin program e Circuits Mtl-Sherbrooke
o Aile jeunesse de la CCIHR e Circuit CANAMEX agrotouristique international

e Table agroalimentaire de la Montérégie

e Circuits multifonctionnels de TM

e CRSQYV - Transport collectif

e Comité développement durable local et Tourisme durable Qc
e Comité régional en agrotourisme

e Comité Pro Affaires de la CCIHR
e Focus group sur le Plan directeur vélo / MRC Brome-Missisquoi
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Développement

Tourisme gourmand

e Rédalisation du plan d'action pour augmenter la présence des produits locaux sur le territoire (subvention du MAPAQ de
49 k$ obtenu pour I'étude)
o Création d'une identité et d'une image gourmande pour le HR &)
o Création de vitrines gourmandes VELOROUTE
o Développement d'un bottin numérique des produits locaux et pour les entreprises S EREER I AL TR

e Bonification des pique-niques gourmands

e Développement du circuit gourmand international et du marché américain : THR a obtenu 75 k$ en subventions pour
concrétiser ce projet, en tant que leader, avec les Etats du nord du Vermont et de New York, I'est de I'Ontario et le sud
des Cantons-de-I'Est et de la Montérégie.

e Rédalisation du plan d'action pour augmenter la présence des produits locaux sur le territoire (subvention du MAPAQ de
49 k$ obtenu pour I'étude)

e Création d'uneidentité et d'une image gourmande pour le HR

e Création de vitrines gourmandes

e Développement d'un bottin numérique des produits locaux et pour les entreprises

e Bonification des pique-niques gourmands

e Développement du circuit gourmand international et du marché américain : THR a obtenu 75 k$ en subventions pour
concrétiser ce projet, en tant que leader, avec les Etats du nord du Vermont et de New York, I'est de I'Ontario et le sud
des Cantons-de-I'Est et de la Montérégie.
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Déeveloppement

Riviere Richelieu et culture

e Poursuivre I'accompagnement des projets en développement pour donner acces a la riviere/accompagnement et promotion

d'Alo Richelieu / Rte Bleue, etc.
=1 La Route
et du Richelieu
RICHELIEU

e Préparer larelance de la Route du Richelieu :
e Bonification du réseau cyclable et de la Véloroute du lac Champlain - en cours (subvention du MAMH de 3 ans, 162 k$).

e Développement d'attractions culturelles (150K$ confirmé) en lien avec la riviéere:
e Promotion au projet Bestiaire de la Route du Richelieu.
e Lancement d'Anekdote.

Cyclotourisme et plein air

e Elaboration d'un guide de vélo numérique et mise da jour en 2023 + traduction. ?

e Etude du potentiel des Stations vélos électriques en libre-service en cours (Subvention de 50 k$ obtenue).
e Participation au développement et a la promotion de la Véloroute gourmande/promotion / accueil

e Collaboration avec TM a la structuration d'un circuit vélo entre Saint-Jean-sur-Richelieu et Burlington.

Accompagnement

e Plan de développement touristique réalisé a 75%. Sera présenté et déployé des 2023-24.

e Etude de potentiel de développement d'un attrait majeur annuel 4 saisons/hivernal (financement confirmé).
e Accompagnement des projets des municipalités et entreprises.



Promotion

e Leader du comité de rayonnement du Chantier de la main-d'ceuvre 2025

e Création d'un guichet unique en cours

e Déploiement d'une campagne de promotion d'attractivité

e Carte touristique sera distribuée en 30k copies

e Campagnes promotionnelles, Salut Bonjour TVA, etc. ?

e Mise en ligne du nouveau microsite en tourisme d'affaires

e Campagne de promotion de 100K $ plus bonification grace aux partenaires

Rayonnement

e Déployer le plan de promotion et de commercialisation du tourisme d'agrément et de groupe.

o Décliner I'image de marque du Haut-Richelieu et inviter les partenaires a se I'approprier.

e Lancer les campagnes saisonniéres et thématiques.

e Mettre a jour les outils touristiques : carte touristique, guide vélo, carte interactive, calendrier des événements, Ondago,
Anekdote, Ride with GPS, site web, etc.

Partenariat

e Inciter les partenaires a participer ala promotion régionale (partenariat gratuit).
o Offrir des plans de promotion sur mesure pour les OBNL - pdles et actualiser leurs pages d'atterrissage.
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Promotion

Optimisation des marchés

e Poursuivre |'optimisation du site web, la promotion sur les réseaux sociaux, le référencement, etc.

o Créer des campagnes pour les marchés spécifiques : groupes, cyclistes, VR, etc.

Etablir un partenariat avec Hello Burlington pour optimiser le retour des Américains.

e Représenter la région lors de salons promotionnels d'agrément et d'affaires, mais aussi lors de présentations virtuelles a des

groupes spécifiques.

Circuits

e Promouvoir les circuits multifonctionnels saisonniers pour les cyclotouristes et visiteurs.
e Collaborer avec TM a la structuration d'un circuit vélo entre Saint-Jean-sur-Richelieu et Burlington.

o Développer et promouvoir le circuit gourmand international.
o Actualiser et promouvoir les circuits vélo, gourmands et culturels sur I'application Ondago.

Structuration

e Poursuivre le développement des microaventures vers un tourisme d'intention.
e Inciter les entreprises incluses dans les forfaits et microaventures a participer a I'expérience client.
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Promotion

Tourisme d'intention et durable

e Structurer et développer I'offre touristique en priorisant le positionnement en tourisme d'intention.

e Finaliser le plan de développement en tourisme d'intention et le déployer.

e Coorganiser le colloque en tourisme durable avec la CCIHR (15 février 2023).

e Poursuivre le plan de sécurité nautique et participer aux actions des partenaires (Nautisme Qc, Covobar, LCBP, etc.)
o Développer notre partenariat avec Tourisme Aube pour apprendre davantage d'eux en tourisme d'intention.

Commercialisation

e Promouvoir les circuits religieux et spirituels créés avec TM.

e Promouvoir la région et ses attraits sur Anekdote.

e Animer les cadres Plus beau que jamais.

o Activer les pique-niques (tables a piqgue-nique).

e Promouvoir le Parcours ludique et créer des maillages avec des entreprises du VSJ

e Poursuivre le développement de la billetterie en ligne.

e Appuyer la création de forfaits avec hébergement et les promouvoir, dans chacun des podles.
e Poursuivre la promotion de forfaits avec Tourisme Montérégie.
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Accueil et information

Bureau d'information touristique (BIT)

e Relocaliser le bureau d'information touristique de SJSR.

e Poursuivre la réflexion sur le projet de Maison de |I'économie / de la montgolfiere et du tourisme, comme attrait et
lieu d’accueil emblématique du Haut-Richelieu (2027...)

e Elaborer une stratégie d'accueil globale (physique et numérique/avant, pendant et apres la visite).

Accueil et information

e Proposer une formation en ligne destinée aux gestionnaires et au personnel des entreprises touristiques.
e Créer de l'affichage d'accueil dans les hotels et attraits.
e Proposer une présence mobile et ponctuelle de THR dans des lieux et moments clés.

Ambassadeurs

e Sensibiliser les entreprises a leur réle d'ambassadeur (quoi faire autour).
e Supporter le développement des modes de transport actifs et durables.

Bilan 2022 | Tourisme Haut-Richelieu



Accueil et information

Signalisation

o Améliorer la signalisation sur le terrain : pistes cyclables.
e Développer le projet des bornes « numériques » (pole riviere Richelieu - LCBP)
o Etudier la possibilité d'installer des panneaux publicitaires a I'entrée des poles sur les voies routieres (avec

Chantier 2025)
e Participer a la réflexion sur le Chateau d'eau a SJSR pour en faire une opportunité d'accueil.

Accessibilité

e Bonifier I'information divulguée sur « Comment se rendre » sur le site web.

e Augmenter et promouvoir les possibilités de location de voitures, vélos, vélos électriques et bateaux.

e Collaborer au développement du transport collectif par autobus et navettes facilitant I'acces a des sites
clés de la destination.

e Relancer le partenariat avec Navette Nature (pour les circuits avec des gens de Montréal).

e Valoriser les déplacements a pied, en vélo et en véhicules électriques vers la destination.

e Participer au développement d'un concept de Route des Montérégiennes a la Compostelle.
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Concertation

e Poursuivre le partenariat international en matiére de slow tourisme pour accélérer la capacité d’'innovation et la
reconnaissance du Haut-Richelieu sur son positionnement stratégique avec Aube Tourisme et le Slow Tourisme Lab, en
France.

e Participer activement a la concertation entre les intervenants politiques et socioéconomiques de la région pour favoriser
I'arrimage des stratégies et la collaboration.

e Représenter THR aux conseils d’administration d’organismes.

e Tourisme Montérégie, Tourisme Cantons-de-I'Est, organismes de gestion par pdle, association sectorielle, Tourisme
durable Québec.

e Contribuer aux travaux des comités et tables de concertation de la région en lien avec le secteur.

e Optimiser les collaborations avec des partenaires régionaux ou provinciaux.

e Dansles événements et au quotidien, conscientiser les partenaires sur I'importance et la valeur ajoutée d'échanger et
d'unir nos forces, et les stimuler a participer aux initiatives collectives.

Activités pour les membres et partenaires

e Lancement estival de la saison (8 juin 2023)
e Colloque touristique et cocktail festif (automne)
e Colloque durable avec CCIHR (hiver)
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Nous tenons a remercier la MRC du Haut-Richelieu, la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu et les
13 municipalités du Haut-Richelieu pour leur confiance et leur collaboration pour I'année 2022.

IVRC

Haut-Richelieu

Remerciements également a ces précieux partenaires qui nous ont octroyé des aides financieres
pour la réalisation de projets spéciaux.
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