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Contexte

C'est avec fierté que nous vous présentons le plan stratégique 2022-
2025 de Tourisme Haut-Richelieu (THR). THR est I'organisme de gestion
de la destination touristique mandaté par la MRC du Haut-Richelieu. En
2021, aprés 43 ans d'existence, l'organisation regroupant plus de 250
entreprises est composé d'un conseil d'administration de 13 postes et
actuellement 11 administrateurs, et d'une équipe de 5 employées a
temps plein, 1 employée contractuelle et 3 employées a temps partiel

pour un total de 9 employées.

THR procéde a I'élaboration d'un plan stratégique quinquennal pour
s'adapter aux nouvelles réalités avec agilité et créativité. La derniére
réflexion stratégique avait eu lieu en 2016 et couvrait la période de
2017 a 2020. Le plan stratégique devait étre actualisé en 2020 pour un
plan 2021-2024, mais le contexte de la pandémie a retardé le
processus, menant vers un plan stratégique 2022-2025. Au printemps
2021, un processus de consultation des partenaires touristiques et
économiques a eu lieu, avec 70 participants, le tout réalisé par I'équipe

et chapeauté par Jean-Marc Lecouturier de la firme LJUM conseil.

Ce document présente le fruit de consultations, confirmé par I'équipe et
le conseil d'administration de THR, et représente la continuité du plan
stratégique précédent actualisé aux nouvelles réalités et besoins du

milieu.

THR souhaite que ce plan stratégique soit déployé en collaboration avec
ses partenaires et que tous travaillent vers la méme vision, permettant
ensemble d'atteindre des objectifs communs, plus hauts que jamais, et

surtout durables.




Chiffres clées

Plus de 1,3 million de visiteurs par année (2019) dont 80% sont
des excursionnistes

Cela représente des retombées de plus de 100 M$ de dollars
par année

300 entreprises touristiques sur le territoire, promues par THR

Entre 5 000 et 10 OO0 emplois directement liés a l'industrie
touristique (dépendamment de la saison)

Une cinquantaine d'entreprises soutenues par THR chaque
année pour le développement de projets

3,5 M$ recus en subventions pour le développement en 2019,
suite a l'accompagnement de THR

65 000 visiteurs du site web de THR par année et plus de
1 million de personnes rejointes par les campagnes
numériques

Un budget annuel de plus de 650 000$ (THR), dont 60%
investi en promotion, mise en marché, information et
représentation et 25% en développement et structuration




Nouvelle image

En 2021, THR s'est refait une beauté !

Tourisme

HautRichelieu

La nouvelle image refléete I'union d'un trait. Ce lien, bien
illustré dans le nouveau logo par un trait d'union (en forme de
vague), souligne la force et la synergie des différents pdles

touristiques, des municipalités et des partenaires.

L'image se veut un symbole d'union avec une ambiance
épurée, apaisante et qui met I'humain en action dans son
environnement.

Cette courbe représente également I’eau, la terre et le vent !

Positionnement

Le Haut-Richelieu, destination d'évasion, ou il fait bon de vivre le moment

présent.

La réflexion stratégique a confirmé que le Haut-Richelieu a tout pour
prendre un positionnement en tourisme d'intention (voir définition en

annexe).

S’évader du quotidien grédce a un forfait, un circuit ou une micro-aventure,
prendre le temps de découvrir I'histoire, la culture et les saveurs locales,
s'émerveiller devant les montgolfiéres, les majestueux plans d'eau et les espaces
verts, vivre de hauts moments d'évasion, le tout a proximité... Voilad ce que vous

propose le Haut-Richelieu : étre ici, maintenant, et profiter de chaque instant !




La mission

Tourisme Haut-Richelieu ceuvre & développer et a faire
rayonner le Haut-Richelieu, et ce dans une perspective
d'innovation, de développement durable et de prospérité

économique.

Fédérateur de l'industrie touristique locale, THR favorise les
partenariats, la concertation et la synergie entre les acteurs

touristiques autour d'une vision régionale commune.

La vision

Le Haut-Richelieu est reconnu comme la destination &
proximité de Montréal, convoitée pour son offre
diversifiée, authentique et durable, ou il fait bon de
s'évader, de savourer les plaisirs de la vie et de vivre

I'instant présent.

Les valeurs

Innovation, audace

e Dévouement *
e Ambition e Proactivité
e Intégrité e Synergie

Développement durable

Bienveillance




Fonctions

THR est I'organisme responsable du marketing, de la
gestion et du développement de la destination.

4 grandes fonctions sont définies :

Structurer et commercialiser I'offre en fonction des marchés ciblés.
Promouvoir la destination auprés des clientéles cibles.

Favoriser le développement d'une offre diversifiée et innovante.
Supporter les entreprises dans leurs projets et développement.

Accompagner les entreprises pour bonifier I'accueil et I'expérience client.
Améliorer I'accés a l'information et a la destination.

Rassembler I'industrie vers des orientations et une vision communes.
Créer des synergies entre partenaires, organismes, villes et régions.




Les object“ifs prioritaires

1.Augmenter la dépense touristique moyenne et les retombées
économiques dans le Haut-Richelieu, dans un contexte de
développement durable.

2.Positionner et faire rayonner la destination touristique auprés des
clientéles de proximité de Montréal, des régions du Québec et des
états limitrophes.

3.Renforcer |'offre touristique et la structurer en fonction des créneaux
porteur et du positionnement stratégique, pour qu'elle soit attractive,
diversifiée, innovante et permette d'étirer les séjours, sur 4 saisons.

4.Bonifier I'accueil, I'accessibilité et I'expérience visiteur grace entre
autres, a la technologie et au développement durable.

5.Inciter les maillages, les partenariats, la concertation et la synergie

entre les intervenants.

Créneaux prioritaires

] Services
e Tourisme gourmand .
e Hébergement

Vélo, attraits nautiques et de plein air . .
e Restauration et boutiques

Culture et patrimoine . .
e Divertissement

Evénements

e Tourisme d'affaire et sportif

Consultez en ANNEXE 1 les résultats du sondage sur les objectifs prioritaires.




Les grandes orientations
par fonction de gestion




Orientation #1

Développement
de produits et
d'entreprises :

Favoriser le développement
d'une offre diversifiée,
authentique et durable ou il
fait bon de s'évader, de

savourer les plaisirs de la vie
et de vivre l'instant présent.

Objectifs :

1. Structurer et développer 'offre touristique en priorisant le

positionnement en tourisme d'intention.

2.Soutenir le développement des produits distinctifs et les
créneaux prioritaires que sont la culture, I'agrotourisme et le
vélo et plein air.

3.Accompagner les partenaires dans le développement de leur

pole, tels Destination St-Jean (et Vieux Saint-Jean), Tourisme
lac Champlain Venise-en-Québec, Alo Richelieu et Mont Saint-
Grégoire.

4.Adopter une approche stratégique de prospection et d'accueil
de promoteurs (attraits, services et événements).

5.Maximiser le support aux entreprises, municipalités et
événements dans le développement de leurs projets.

6.Participer aux initiatives du milieu et influencer vers le

développement durable et responsable.




Orientation #2

Promotion,
structuration et
mise en marché :

Structurer, commercialiser et
promouvoir |'offre de fagon
innovante afin que le Haut-
Richelieu se distingue,

rayonne et soit convoité.

Objectifs:

1.Structurer I'offre autour de circuits et d'expériences et développer des
outils numériques innovants pour en faire la promotion.

2.Poursuivre la création et la promotion de forfaits et de micro-

aventures tant pour le tourisme d'agrément que celui de groupe pour
favoriser le maillage au niveau local et améliorer I’expérience visiteur.

3.Promouvoir la région et ses éléments distinctifs en tourisme d'intention

dans I’ensemble des supports et actions de promotion de THR.

4.0Optimiser la mise en marché par, entre autres, la promotion de la

billetterie en ligne tant de la part des entreprises que de celle des

consommateurs.




Orientation #3

Accueil et
information :

Faciliter I'acceés a l'information|
et a la destination, et bonifier
I'expérience du visiteur grace
entre autres, a la technologie

et

au développement durable...

Objectifs:

1.

Sensibiliser les entreprises a leur réle d'ambassadeur (quoi faire

autour) pour allonger la durée des séjours de leurs visiteurs.

.Définir et diffuser auprés des entreprises des pratiques d’accueil qui

contribuent & une expérience distinctive.

.Proposer une présence mobile et ponctuelle de THR dans des lieux

clés d des moments clés permettant d’amener I'information

touristique vers les visiteurs.

.Relocaliser le bureau d'information touristique de SJUSR et participer

a la réalisation du projet de Maison de la montgolfiére et du
tourisme, comme attrait et lieu d’accueil emblématique du Haut-

Richelieu.

.Faciliter I'accessibilité aux différents pbles et attraits de la

destination par I’information et la signalisation.

.Mettre en place et promouvoir des modes de transports actifs et

durables, pour l'accés a la destination et les déplacements entre les

attraits.




Orientation #4

Partenariats,

concertation et

synergie :

Rassembler les acteurs vers
des orientations et une vision
communes. Créer des
partenariats entre
entreprises, organismes,
villes et régions.

Objectifs:

1.

Renforcer la concertation avec chacun des pdéles et leur contribution
a la mise en ccuvre du plan stratégique touristique du Haut-

Richelieu.

.Etablir un partenariat international en matiére de slow tourisme pour

accélérer la capacité d’innovation et la reconnaissance du Haut-

Richelieu sur son positionnement stratégique.

.Participer activement a la concertation entre les intervenants

politiques et socio-économiques de la région pour favoriser

I’arrimage des stratégies et la collaboration.

.Optimiser les collaborations avec des partenaires régionaux ou

provinciaux.

.Conscientiser les partenaires sur I'importance et la valeur ajoutée

d'échanger et d'unir nos forces.

.Stimuler les entreprises & participer aux initiatives collectives.




ag:tions |étaillées pr
fonction, tenant compte du
positionnement stratégique




Orientation #1 )
Développement de produits et
d'entreprises

1.Structurer et développer I’offre touristique en priorisant le
positionnement en tourisme d'intention.
* Analyser et partager les éléments distinctifs qui nous ont défini en

tourisme d'intention et rédiger un plan de développement en ce sens.

2.Soutenir le développement des produits distinctifs et les créneaux
prioritaires que sont la culture, I'agrotourisme et le vélo et plein air.
e Participer au plan d’action « Complétement ballons » de
I'International de Montgolfiére, identifier et étudier I'opportunité
d’un produit d’appel quatre saisons, telle la maison de la
Montgolfiére et du tourisme.
e Structurer et accélérer le développement d’Alo Richelieu et des

activités reliées aux différentes escale:
= Liens avec le municipalités, les entreprises existantes et potentielles,
approche de I’expérience client globale

» Etude de marchés pour le transport durable (bateau, vélo, bus)
e Mise en valeur de la culture comme élément identitaire régional,
entre autres dans le cadre de la Route du Richelieu.
e Structurer et développer |I'offre gourmande
o Optimiser la présence des produits locaux partout sur le territoire
(Haut-Richelieu en saveur)
o Développer les circuit agrotouristique CANAMEX
o Revoir les circuits pique-nique
* Poursuivre le développement du réseau cyclable
o Véloroute du lac Champlain, circuit Montréal / Sherbrooke,

aménagements et infrastructures, etc.




3. Accompagner les partenaires dans le développement de leur pdle,
tels Destination St-Jean (et Vieux Saint-Jean), Tourisme lac
Champlain Venise-en-Québec, Alo Richelieu et Mont Saint-Grégoire.
o Supporter les organismes de gestion des pdles touristiques dans la
réalisation de leur plan de développement touristique.
4. Adopter une approche stratégique de prospection et d'accueil de
promoteurs (attraits, services et événements).
o Identifier par une étude d'opportunités les types de produits
structurants et innovants recherchés par pole, créneau et saison.
» Créer un document de présentation des opportunités de la
destination a des fins de démarchage de promoteurs.
= Effectuer des recherches, contacts et missions auprés de
promoteurs potentiels sur les produits ciblés
o Accueillir et faciliter I’intégration de nouvelles entreprises
touristiques.

= Rédiger une procédure "Bienvenue dans le Haut-Richelieu"

5. Maximiser le support aux entreprises, municipalités et
événements dans le développement de leurs projets.

o Maximiser I’accés du secteur au financement public pour aider les
entreprises touristiques dans la relance et le développement de leurs
activités.

o Se ternir informé des programmes d’aide financiére des ministéres

o Informer les partenaires des programmes (courriel, section Partenaires
du site Web de THR, infolettre et Facebook partenaires.

o Accompagner les entreprises dans leurs demandes d'aide financiére.

= Rédiger une procédure d'accompagnement.

6. Participer aux initiatives du milieu et influencer les acteurs a
adhérer a des initiatives de développement durable et responsable
o Région électrique, Plan de développement durable de SJUSR
o Soyez local, PDZA, circuit du paysan, Garde manger, etc.

o Zones d’ambiance urbaine, Destination St-Jean, etc.




Orientation #? ) ) )
StI‘UCtUI‘CItIOI‘\, mise en marché et promotlon

1. Bonifier et promouvoir I’'offre de circuits et d'expérience et les

outils numériques reliés:

Actualiser et promouvoir les circuits vélo, gourmands et culturels sur
I'application Ondago

Promouvoir I'expérience Alo Richelieu et son site web

Maximiser la diffusion des capsules C'est de I'Histoire ancienne

Promouvoir la région et ses attraits sur Anekdote

2. Poursuivre la création et la promotion de micro-aventures et de

forfaits pour favoriser le maillage au niveau local et améliorer

I’expérience des visiteurs.

3.

Définir des forfaits et micro-aventures en lien avec le tourisme
d'intention et en faire la promotion par saison
Inciter les entreprises inclut dans les forfaits et micro-aventures a

participer a I'expérience client

Promouvoir la région et ses éléments distinctifs vers un tourisme

d'intention dans I’ensemble des supports et actions de promotion

Elaborer et mettre en ceuvre un plan de promotion et de
commercialisation du tourisme d'agrément et de groupe
Décliner I‘image de marque du Haut-Richelieu et I'identité des pbles dans
le site internet de Tourisme Haut-Richelieu et les sites Web des
organismes de gestion touristique des pbles
Refléter le positionnement stratégique et I'identité des pdles dans les
actions et les supports promotionnels de Tourisme Haut-Richelieu
Identifier et cibler les clientéles de niche (agrément et spécifiques) au
sein du bassin potentiel de clientéle de proximité sur la base des
tendances et activités résultant du positionnement stratégique

= Détailler la segmentation des clientéles et compléter les personas

= Implanter des outils d’intelligence d’affaires permettant un ciblage

plus précis
= Affiner la stratégie numérique et I'utilisation des médias sociaux

= Planifier le retour des clienteéles internationales




e Etablir et déployer un partenariat
promotionnel par pole en fonction de
son identité et de I'image de marque
touristique du Haut-Richelieu.

o Définir et proposer des plans de
promotion sur mesure aux
entreprises et OBNL du secteur
pour les aider dans leurs efforts
marketing et renforcer la
cohérence des actions.

e Représenter la région lors de salons
promotionnels d'agrément et
d'affaires, mais aussi lors de
présentations virtuelles & des groupes

spécifiques.

4. Optimiser la mise en marché des
entreprises, entre autres par la

promotion de la billetterie en ligne tant

de la part des entreprises que de celle

des consommateurs.
e Augmenter I’offre disponible sur la
billetterie en ligne de THR
e Accroitre la visibilité de la billetterie
en ligne de THR auprés des segments

de clientéle ciblés




Orientat:ion #33 )
Accueil et information

1.Sensibiliser les entreprises a leur réle d'ambassadeur (quoi faire

autour) pour allonger la durée des séjour de leurs visiteurs.
e Bonifier I'information sur « Comment se rendre... » sur le site Web
de THR et les sites de partenaires
e Améliorer la signalisation sur le terrain : pistes cyclables, circuits
pédestres, lieux d’événements, panneaux dans les municipalités,
etc.
* Installer des panneaux publicitaires a I’entrée des pdles sur les
voies routiéres
e Développer des outils numériques d’information touristique

(amélioration Ondago, applications, etc.)

2. Définir et diffuser auprés des entreprises des pratiques
d’accueil qui contribuent a une expérience distinctive.
e Elaborer un guide de I’accueil « Prenez le temps... » avec les
bénéfices et les pratiques de I'approche « slow tourisme »
* Proposer une formation en ligne destinée aux gestionnaires et au
personnel des entreprises touristiques
3. Proposer une présence mobile et ponctuelle de THR dans des lieux

clés a des moments clés permettant d’amener I’'information
touristique vers les visiteurs.




4. Relocaliser le bureau d'information touristique de SJUSR et
participer a la réalisation du projet de Maison de la montgolfiere
et du tourisme, comme attrait et lieu d’accueil emblématique du

Haut-Richelieu.

5. Faciliter I'accessibilité aux différents poles et attraits de la
destination par I'information et la signalisation.
e Développer le transport collectif par bus et navettes facilitant
I’accés a des sites clés de la destination
* Augmenter les possibilités de location de vélos, voitures,
Communauto, bateaux
* Valoriser les déplacements a pied, en vélo et en véhicules

électriques au sein de la destination

6. Mettre en place et promouvoir des modes de transports actifs
et durables, pour I'accés a la destination et les déplacements

entre les attraits.




Orientation.#4 ) )
PCII‘tenCII‘ICItS, concertation et Synergle

1.Renforcer la concertation avec chacun des péles et leur

contribution a la mise en ceuvre du plan stratégique touristique du

Haut-Richelieu.

Mettre en place et animer un comité de mise en ccuvre du plan
stratégique par pdle

Accentuer la communication et la collaboration avec de THR les
organismes de gestion par pdle, et les relations entre les péles
Organiser des activités de consultation et de concertation (comités,

sommet touristique, lancement, etc.) vers la vision commune

2.Etablir un partenariat international en matiére de slow tourisme

pour accélérer la capacité d’innovation et la reconnaissance du

Haut-Richelieu sur son positionnement stratégique.

Définir et annoncer un partenariat d’échange de contenu et

d’expertise avec Aube Tourisme et le Slow tourisme Lab en France

3.Participer activement a la concertation entre les intervenants

politiques et socio-économiques de la région pour favoriser

Iarrimage des stratégies et la collaboration.

* Représenter THR aux conseils d’administration d’organismes

= Tourisme Montérégie, organismes de gestion par pble, organismes par

créneau

e Contribuer aux travaux des comités et tables de concertation de la

région en lien avec le secteur

4.0Optimiser les collaborations avec des partenaires régionaux ou

provinciaux.
e « Soyez local », NexDev, CCIHR, SDVSJ, Alo Richelieu, SITE, Tourisme

5.

Montérégie, CISSS, Montérégie économique, MAPAQ, AATGQ, Circuit

du paysan, Garde-Manger du Québec, etc.

Conscientiser les partenaires sur l'importance et la valeur

ajoutée d'échanger et d'unir nos forces et les stimuler a participer
aux initiatives collectives.




Déploiement du Plan stratégique

Ce plan stratégique a été détaillé sur une période de 4 ans. Les
objectifs et actions ont été priorisés et leurs différentes phases de

développement ont été identifiée pour chacune des années.

Un plan d'action annuel détaillé sera disponible pour tous les

détails.

Un comité de déploiement du plan sera créé et une mise a jour

annuelle sera disponible.




Un grand merci de la
part de toute l'équipe !




Annexes
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2. Le positionnement
en tourisme
d'intention




\ Le choix du
positionnement

Pour mieux comprendre le positionnement de
Tourisme Haut-Richelieu il est important de
prendre en compte les tendances 2021-2025.
Voici donc, une breve description des
tendances des prochaines années et I’offre
régionale qui s’y inscrit.

Les tendances :

Le tourisme durable est défini par I'Organisation
Mondiale du Tourisme (OMT) comme « un tourisme
qui tient pleinement compte de ses impacts
économiques, sociaux et environnementaux actuels
et futurs, en répondant aux besoins des visiteurs,
des professionnels, de I’environnement et des

’ communautés d’accueil ». Il vise I'équilibre entre les
- -”]' trois piliers du développement durable dans la

' production et réalisation d'activités touristiques.

Le slow tourism est garant d’un ressourcement de
I’étre, peu émetteur de CO?, synonyme de patience,
sérénité, découvertes approfondies, d’amélioration
des connaissances et des acquis culturels. Ainsi, le
slow tourisme encourage la découverte des
paysages enchanteurs tout en prenant son temps,
s’imprégner pleinement de la nature qui nous
entoure, privilégier les rencontres et savourer les
plaisirs de la table, sont les principes majeurs du
slow tourisme.

Le tourisme local vise & donner une vitrine aux
petites et moyennes entreprises touristiques du
pays (agrotourisme, produits locaux, temps des
pommes, temps des sucres, etc.).

Le tourisme de bien-étre inclue une alimentation
saine, le rapprochement avec la nature, les
retraites, spas et les offres jumelant des activités
générant de I’adrénaline et de la quiétude.




Les impacts de la Covid-19 :

Un contexte dominé par les impacts de la Covid-
19 sur I'ensemble de l'industrie touristique, avec
des conséquences a court et moyen terme... au
minimum.

L'impact économique sur les entreprises, dont plusieurs
sont fragilisées et certaines menacées de fermetures.

L'impact sur |I'offre touristique du territoire, qui peut
étre réduite par la disparition d'activités et de
services.

L'impact sur le niveau d'achalandage, variable selon
les secteurs, et sur les niveaux de dépenses, donc sur
les revenus des entreprises.

L'impact sur la provenance des visiteurs, avec une
baisse marquée des marchés géographiques plus
éloignés.

L'impact sur I'expérience des visiteurs, au niveau de
leurs attentes et de leurs comportements, sur plusieurs
dimensions clés tout au long de leur parcours.

L'impact sur les ressources financieres des
organisations touristiques et des paliers de
gouvernement qui les financent (offices de tourisme,
ATR, ATS, villes, ministéres, etc.)

L'impact sur la priorisation des actions, pour la
promotion et le développement, tant pour les
entreprises que pour les destinations, dans un climat
d'incertitude et de nécessaire réactivité.

Considérant les tendances 2021-2025
ainsi que les impacts de la Covid-19 sur
I'industrie touristique, Tourisme Haut-
Richelieu propose que son
positionnement se base sur le tourisme
d’intention.




s en lien avec
d'intention

Les concept
le tourisme

Environnement

Tourisme
durable

Economie

Source : Slow tourisme Lab v




Les mots clés a retenir

Un tourisme d'intention garant
d’un ressourcement de I’étre,

peu émetteur de CO?, synonyme

de patience, sérénité,
découvertes approfondies,
d’amélioration des
connaissances et des acquis
culturels.

Inspiré de slow food et slow
travel et d'une fagon générale
de tous les mouvements slow
life.

3 concepts :

e Un état d’esprit

e Prendre son
temps

e Les rencontres

Une nouvelle forme de voyage
apparue au début des années
2000.

Découverte des paysages
enchanteurs tout en prenant
son temps, s’imprégner
pleinement de la nature qui
nous entoure, privilégier les
rencontres, savourer les
plaisirs de la table.

3 avantages :
e Economique
e Ecologique
* Reposant




Le tourisme d'intention
en 3 points

Le

tourisme d’intention, est inspiré du concept de « Slow

tourism »

De son état d’esprit et de ses valeurs

Des tendances et des formes de tourisme qu’il intégre

Des activités et produits qui le déclinent

Un énoncé de positionnement « orienté client »

Qui s’adresse directement a chaque visiteur et I'interpelle
Qui se concentre sur I’expérience touristique et ses bénéfices
Un énoncé de positionnement qui englobe tous les pdles et
tous les créneaux de produits

« Slow tourism » en 3 points :

.Tourisme choisi et authentique basé sur I'expérience

(unique et exclusive), le lien humain et le respect de
['environnement

.Evoque un plaisir « responsable », qui répond

positivement aux enjeux du développement durable

.Répond ad une demande de touristes mieux renseignés,

adeptes d'exclusivité, loin du tourisme de masse.

Ce tourisme « choisi », plus qualitatif permet de :

Redynamiser durablement les zones rurales en perte
de vitesse

Valoriser les savoir-faire

Préserver le bati

Mettre en valeur le patrimoine gastronomique et
['artisanat

Source : Slow tourisme Lab




Le tourisme d'intention
devient notre identitée

Les raisons liées a la région

Ecotourisme -
tourisme responsable

Bateaux et vélos électriques, surf électrique, planche a
pagaie, Noah spa, hébergement flottant, etc.

Potentiel de développement en services et activités
écotouristiques durant les différentes saisons

Lien avec les plans de développement durable sur le territoire

Pédestre et
mobilité douce

Vélo, VAE, bateaux électriques, kayak, planche a pagaie
marche en sentiers ou compostel au Qc

Prendre le temps
de découvrir

Micro-aventure
Circuits (gourmand, culturel, vélo)
Envolée en montgolfiéres

Privilégier les
destinations plus
proche

Micro-aventures

Forfaits avec ou sans hébergement
Billetterie THR

Aller vers les
citoyens et voyager
dans leur respect et
prendre part & la
vie locale

Air bnb
Participer aux activités et événements
Profiter des zones d’ambiance (oasis, etfc.)

Caractéristiques
géographiques du
territoire physique

Paysages, riviére, ruralité, lac...

Activités lides aux
créneaux de
produits actuels

Cyclotourisme, agrotourisme, activités nautiques, villégiature,
culture et patrimoine,..

Produits distinctifs
dans chaque péle
contribuant au
positionnement

Urbain: Destination St-Jean, positionnement « Ballon », zones
d'ambiance du VSJ et positionnement « Prenons de la
hauteur »

Riviere Richelieu: Alo Richelieu et positionnement
écoresponsable

Lac Champlain: Villégiature et positionnement « Pour vous
plaire été comme hiver..»

Agrotourisme et positionnement d'achat local

Structuration de
'offre en lien avec
le positionnement

Efforts récents et succés porteurs en matiére de structuration
de l'offre :

vélo et pique-nique et circuits multifonctionnels

Alo Richelieu, micro-aventures, circuits culturels,




Pourquoi le tourisme
d'intention devient-il
notre identite ?

Les raisons liées a ['évolution

et au contexte régional

Prise en compte des Concept de Tourisme d'intension ou de Slow tourisme, de son
tendances porteuses ¢éfat d’esprit et de ses différentes déclinaison

et des formes de

tourisme qui se

développent

Cohérence avec le « Plan d’action pour un tourisme durable et responsable »,
récent plan avec des programmes et des aides totalisant 30 M$ sur 5 ans
d'action du

ministére du

tourisme du Québec

Concurrence Réle accru des MRC en attractivité territoriale, promotion
grandissante de régionale, développement et promotion touristique
MRC définissant un Opportunité d'étre la 1ére MRC & se positionner clairement

positionnement sur le concept de Slow tourisme

touristique fort

Occasion d’avoir un  Notoriété du Haut-Richelieu, écosystéme public/privé,
impact positif sur impact sur la communauté, fierté d'appartenance,..
I'image de la région

au niveau socio-

économique

Nécessité Positionnement orienté vers 'avenir, induisant une approche
d’innovation dans d’innovation et d’amélioration continue.

les activités et les

facons de faire




5. Les résultats du
sondage sur le
classement des objectifs
aupres des membres du
conseil d'administration
de Tourisme Haut-

Richelieu
(mars 2021)

1- Les objectifs du dévelo;lzlpement
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2 - Les priorités de
développement de |'offre
touristique du Haut-Richelieu

Culture et
patrimoine
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3 - Les priorités de promotion de
I'offre touristique du Haut-Richelieu

Culture et
patrimoine

Activités
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Tourisme
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4. Les péles
touristiques




N\ [ ] [ ]
Les poles touristiques
Un pble touristique est un territoire touristique identifié par :

e Son offre :
o Produits, activités, sites, services, équipements,...

* Son organisation territoriale :
o Organismes de gestion, concertation, projets

e Son rayonnement :
o Promotion, niveau d’attractivité, achalandage

* Une thématique :
o Image forte, propre a créer des synergies




Le pble urbain

Municipalités :
e Saint-dean-sur-Richelieu

Organisme de gestion du
tourisme :
e Tourisme Haut-Richelieu

Site web de promotion
touristique :

e« tourismehautrichelieu.com
« tourisme-monteregie.qc.ca

La synthése de l'offre :
Agrotourisme

Attrait

Commerce

Culture

Cyclotourisme
Evénement

Groupes - Affaires
Hébergement

Nautique

Restauration

16

14

24

13

4

20 et plus
2

8

4

50 et plus

Lieu d'information touristique 1

Autres

2




Municipalités :

e Clarenceville

e Saint-Sébastien

e Venise-en-Québec

Organisme de gestion du
tourisme :
e Tourisme Venise-en-Québec
e Tourisme Haut-Richelieu

Site web de promotion
touristique :
tourismeveniseenquebec.com
lasite.ca
tourismehautrichelieu.com
tourisme-monteregie.qc.ca

La synthése de l'offre :
Agrotourisme
Attrait

Commerce
Culture
Cyclotourisme
Evénement
Groupes - Affaires
Hébergement
Nautique
Restauration

Lieu d'information touristique




Le pble riviere Richelieu

Municipalités :

« Henryville

e Lacolle

« Noyan

e Saint-Anne-de-Sabrevois

e Saint-Blaise-sur-Richeleiu

e Saint-Paul-de-l'ile-aux-Noix
e Saint-Valentin

Organisme de gestion du tourisme
e Tourisme Haut-Richelieu
e La Route de Champlain
e Alo Richelieu
e Monde du silence

Site web de promotion touristique
e alorichelieu.ca

o tourismehautrichelieu.com

« tourisme-monteregie.qc.ca

La synthése de l'offre :

Agrotourisme 10 Groupes - Affaires 1
Attrait 11 Hébergement 5
Commerce 6 Nautique 13
Culture 5 Restauration 6
Cyclotourisme ) Lieu d'information 2

touristique
Evénement 2




Le pole
agrotourisme

Municipalités :
e Mont-Saint-Grégoire
e Saint-Alexandre

« Sainte-Brigide-d'lberville

Organisme de gestion du tourisme :
e Tourisme Haut-Richelieu

Site web de promotion touristique
e tourismehautrichelieu.com
« tourisme-monteregie.qc.ca

La synthése de l'offre :

Agrotourisme 14
Attrait 6
Commerce 2
Culture 1

Cyclotourisme 1
Evénement 4
Groupes - Affaires 1
Hébergement 3
Lieu d'information touristique

Restauration




La synthése de |'offre
touristique du Haut-
Richelieu

Une offre dense et variée d’activités touristiques, grace a des pdles
touristiques qui se complétent.

Une offre de services touristiques relativement peu développée sur
certains pdles.

Riviére : Lac LES

—civies —[Nomore | Rombre | omore | Nombre | Nombre _
14 11 6 9 40

Aftraits

Culture et 13 5 1 1 20
patrimoine

Activités nautiques 4 13 - 4 21
Tourisme gourmand 16 10 14 2 42
Cyclotourisme 4 2 2 9
Evénements 20 2 4 5 31

Total 71 43 26 23 163




5. Les offres par poles
touristiques

Le p6le urbain

Créneaux

Entreprises / Organismes

Municipalité

Attraits

* AS.A Paintball

* Au Machin Chouette - Centre d'amusement
* Cinéma Le Capitol

* Club de golf de la Vallée-des-Forts

* Club de Golf Saint-lean

* Golf Les légendes

* LHN Canal-de-Chambly

* Montreéal Montgolfiere

* Option Scuba

* La Magie de |'Air

* Sauve qui peut

* Parc naturel des parulines

* Centre-de-Plein-Air-Ronald-Beauregard

* Saint-Jean-sur-Richelieu

Culture et
patrimoine

* Cathédrale St-Jean-I'Evangéliste
* Collection Lux Aeterna

* Coop Art[o]

* Galerie du Vieux-Saint-Jean

* La Boite - Spectacles et Evénements
* La loge espace photo

* Musée du Fort Saint-Jean

* Musée du Haut-Richelieu

* SPEC

* Corpo. Fort Saint-Jean

* Théatre du grand Pré

* Eglise et presbytére de IAcadie
* Domaine Trinity

* Saint-Jean-sur-Richelieu

Activités
nautiques

* Croisiere d'lberville
* 0 Sup Shop

* Ofitness

* Marina Le Nautique

* Saint-lean-sur-Richelieu

Tourisme
gourmand

* Bean et Bonheur Artisan Torréfacteur
* Boulangerie Levain No5

* Chez Ampeé

* Domaine Berthiaume

+ Epicerie Les petits Bonneville

* Erabliére Au pain de sucre

* Foucade Chocolat

* Fromagerie Au Gré des Champs
* La fabrigue a saucisses

* La maison sucrée

* La Miellerie Moisson d'Or

* Lagabiére, brasserie artisanale
* Tite Frette, Biére et compagnie
* Treize Chocolat

* Vignoble Le Mas des Patriotes
* Marché public Vieux-Saint-Jean

* Saint-Jean-sur-Richelieu
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Créneaux

Entreprises / Organismes

Municipalité

Cyclotourisme

* Cycle LM

* Axe cyclable de la vallée des forts

* Piste cyclable La Montérégiade

* Piste polyvalente du LHN Canal de Chambly

* Saint-Jean-sur-Richelieu
+ Région
+ Région
* Saint-lean-sur-Richelieu

Tourisme de
groupes

* Corporation du Fort St-Jean
* Tourisme Haut-Richelieu

* Saint-Jean-sur-Richelieu
* Région

Evénements

* International de montgolfiéres

* Société développement Vieux-Saint-Jean
* CCIHR

* \ille de Saint-Jean-sur-Richelieu

* Marché de MNogl et chasse aux lutins

* Saute qui peut

* Saint-lean sur roues

* La Boom de ['été

* Carnaval Iber-neige

* Festival de I'lnternationale de montgolfiéres
* Hivernal de montgolfiéres

* Rencontre des arts

* Fete interculturelle

* La ruée vers larts

* Festival Classica

* C'est la féte au village

* Un Eté Show

* EphémerEté

* Symposium d’arts du Haut-Richelieu

* Festival Biere et Poutine du Vieux-Saint-lean
* Fétes patrimoniales de I'Acadie

* Mon Vieux-Saint-Jean la nuit

* F&te hommage aux premiéres nations

* Défi je bouge

* Saint-Jean-sur-Richelieu

Autres

* NexDev
* Parcs Canada

* Saint-Jean-sur-Richelieu
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Créneaux

Entreprises / Organismes

Municipalité

Hébergement

* Auberge Harris

* A |a croisée des Chemins

* Camping du lac Mineur

* Camping Les Cédres

* Holiday Inn Express Saint-Jean-sur-Richelieu
* Motel Belle Riviére

* Motel Montgolfiéres JP

* Quality Hotel - Centre de congrés

* Saint-Jean-sur-Richelieu

Restaurations

* Au crouton grillé

* Au petit Verger

* Autour de |a table

* Baker smoked meat

* Bistro Braque

* Bistro La Morgane

* Bistro La Trinquette inc.

* Bistro Viva Pasta etc.

* Barmbay Cuisine indienne
* Brasserie Numéro 7

* Café Lala

* Café le Flore VS)

» Capitaine Pouf

* Comptoir buvette

* Crémerie du Dorchester

* Crémerie du Vieux-Saint-lean
* ['la tasse au museau

* Darchester Cuisine et complicité
* Hache urbaine

* Kiito comptoir a tartares

* L3 brasserie de I'ouest

* La Plank

* Le Grand Verglas

* Le Nationnal

* Le petit saigon

* Le thé d'Auréa

* Les Bonnes Sceurs

* Les fréres Moreau

* Les gourmands Disent

* Manneken Pis

» Margarita resto-bar

* Ml et Cie

* Mont Liban

* Pastel café gourmand

* Pub Chez Morse

* Restaurant antillais La siréne
* Restaurant Chez Makaaf

* Restaurant Kuto tartare

* Restaurant La belle et la boeuf
* Restaurant La bolerie |asiatique)
* Restaurant Le Chop shop

* Restaurant L'Imprévu

* Restaurant Mario's

* Restaurant Pizza Richelieu
* Restaurant St-lean Pizzéria
* Restaurant Vivaldi

* Resto Helgn et Traiteur

* Satori Sushi-bar

* Souvlaki Bar

* Steak Frite Saint-Paul

* ¥'ze Place-Bistro Urbain

* Saint-Jean-sur-Richelieu
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* Antiquité Ameublement VSJ
*Bioéternel

*Bloom Jlardinerie
*Boutique Rookery

* Boutiquevelozone.ca

+ Carrefour Laplante

* Carrefour Richelieu

* Chaussure Pierre Roy
*Complétement Zaza
*Espace Moico

* Gypsie Bohéme

* Kubik Boutique

*Le coin de la Revue

*Le petit Cocon

*Les Halles Saint-lean
*Les trouvailles des 2 frippées
*L'Univert écolo

* Message Factory

* Messier Bicyclette
*Onaturel Spa- Boutique
*Sports aux puces
*Tome 2

Créneaux Entreprises / Organismes Municipalité
Commerces *Elite Drift Shop » Saint-Jean-sur-Richelieu
touristiques *Origine Yoga

Lieu d’'information
touristique

* Tourisme Haut-Richelieu

* Saint-lean-sur-Richelieu
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Le pole du lac Champlain

Créneaux Entreprises / Organismes Municipalité
Attraits * Pourvoirie Miller * Saint-Georges-de-Clarenceville
* Pourvoirie Chez Bob/péche sur la glace s Venise-en-Québec
* Golf du Lac Champlain
* Les Croisiéres du lac Champlain
* Noah Spa
* Pourvoirie Courchesne
* Eco-Angello
* Centre d'interprétation du ruisseau McFee
* Parc et sentier de la nature
Cultureet * Galerie du lac . Uenise-en-auébec
patrimoine
Activités * Sextant Marine + Saint-Georges-de-Clarenceville
nautiques * Marina de la Baie * Venise-en-Québec
* Uni Sup (location)
* Off road Marine (location)
Tourisme * Marché public Le Vénisien * Venise-en-Québec
gourmand * Le rendez-vous des artisans
Cyclotourisme * CCLACC * Venise-en-Québec
Tourisme de * Tourisme Haut-Richelieu - Région
groupes
Evénements *La S.ITE * Venise-en-Québec
* La journée cycliste du lac Champlain
* Les rendez-vous des cyclistes Haut-Richelieu
* Le rendez-vous des classiques
* Festival country
* La féte des récoltes
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Creneaux Entreprises / Organismes

Municipalite

Hébergement * Au P'tit Voilier
* Camping Champlain

* Camping Plage Venise
* Chateau Venise
* Les Villas champétres

* Camping Domaine du Lac
* Camping Domaine Florent
* Camping les Acres verts

* Camping Plage Kirkland Inc

* Gite La Maison du Jardinier

* Venise-en-Québec

* Le Greg Bistro & Bar

* La Charlotte
* Resto le Charlot
* Le Shack de la Marina

Restaurations * Restaurant a la bonne fourchette

* Bar laitier du lac Champlain

+ Saint-Sébastien
» Venise-en-Québec

touristique

Lieu d’information | * Tourisme Venise-en-Québec Lac Champlain

* Venise-en-Québec
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Le pole de la riviere Richelieu

Créneaux Entreprises / Organismes Municipalité

Attraits * Parc Safari * Région
* Pourvoirie Laramée « Lacolle
* Ranch Namaspamoos *+ Saint-Bernard-de-Lacolle
* Parc régional St-Bernard + Saint-Blaise-sur-Richelieu
. Alpaga_s c_lu anand Saule - Saint-Jean-sur-Richelieu
s e * Sainte-Anne-de-Sabrevois
* LHN du Fort-Lennox : i G
s Disaiiia Pourli + Saint-Paul-de-I'lle-aux-Noix
* Club Quad Les Patriotes
* Centre de plein air I'Estacade
* Pourvoirie Mayer

Tourisme gourmand | * Erabliére Entre |'arbre et I'écorce * Henryville
* Verger Henryville + Lacolle
* Charcuterie Frick * Noyan
* Verger i Hirl':'”dE[IES * Saint-Blaise-sur-Richelieu
* EXORATERE i oner * Saint-Blaise-sur-Richelieu
* Le Bleudsime » Saint-Blaise-sur-Richelieu
* Vignoble 1292 : ;
s ilakereiibioke . Sa!nte-Anne_-de-Sabrwols
I * Saint-Valentin
* Les Fraises Louis Hébert

Hébergements * Camping Grégoire * Lacolle
* Motel Lacolle * Lacolle
* AloBerge + Lacolle

Domaine Pourki
La maison aux coeurs passants

* Sainte-Anne-de-5abrevois
* Saint-Valentin
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Marina Sieur de Champlain
Marina Sabrevois
Marina Le 5t-Tropez
Marina Fortin

Epik Nautique

Marina Lennox

Marine 360

Marina Gosselin
Marina P.A Gagnon
Marine de l'lle aux-Noix
Marina Les Berges
Vogue Marine

Créneaux Entreprises / Organismes Municipalité
Culture et * Centre d'interprétation 1812 * Lacolle
patrimoine * Centre d'Art de Sabrevois * Sainte-Anne-de-Sabrevois
* Sanctuaire Sainte-Anne-de-Sabrevois + Saint-Paul-de-I'Tle-aux-Noix
*+ Blockhaus de la Riviére Lacolle
+ Lieu historigue national du Fort-Lennox
Activités nautiques | * Marina Rose des vents + Lacolle

Saint-Anne-de-Sabrevois
Saint-Blaise-sur-Richelieu
Saint-Paul-de-I'Nle-aux-Noix

Restaurations

Restaurant chez Ti-Polo

Choco Choe Café

Rest-0-Vieux Poéle

Bar laitier les tentations glacée
Eisbock Pub

Marina St-Tropez

-

Henryville

Lacolle

Noyan
saint-Paul-de-ITle-aux-Noix
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L]
* Bleu Patine

* Le géant antique

* Marine Daniel Masson et Fils
* La maison Saint-Valentin

Créneaux Entreprises / Organismes Municipalite

Cyclotourisme * L'axe cyclable de La Vallée-des-Forts + Région
* La piste du lidvre + Lacalle

Tourisme de * Tourisme Haut-Richelieu * Région

groupes

Evénements * Paulifest + Saint-Paul-de-I'Tle-aux-Noix
* La féte de la citrouille + Sainte-Anne-de-Sabrevois

Commerces * CTONBIKE.COM * Henryville

touristiques Eco vrac boutique zéro déchet « Lacolle

* Saint-Blaise-sur-Richelieu

* Sainte-Anne-de-Sabrevois
» Saint-Paul-de-ITle-aux-Noix
* Saint-Valentin
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Le pole agrotourisme

Créneaux Entreprises / Organismes Municipalité

Attraits Arbraska + Mont-Saint-Grégoire
BaladAir

CIME Haut-Richelieu
Club Quad Le Riverain
Parc Eco-Péche

Gaolf Mont-Saint-Grégoire

Tourisme gourmand | * Cidrerie Verger Léo Boutin + Mont-5aint-Gregoire
. Erabliére au Sous-Bois + Sainte-Brigide-d’Iberville
* Erabliére Charbonneau * Saint-Alexandre

Erablidre La Goudrelle

Verger et cidrerie Denis Charbonneau
Verge de la Montagne

Verger Pierre Tremblay et fils Inc.
Bleuetiére Jutras

Bleuetigre sur le Champs
Erablitre au Palais Sucré
Erabliere Au Toit Rouge

Miel | Mon mari

Au saucisson Vaudois

Tire-toi une biche

Restaurations
* Restaurant LAngeluc + Saint-Alexandre
* Resto Les Petits Délices * Saint-Alexandre
* Resto Bouche B + Sainte-Brigide-d’ Iberville

Hébergement * Gite Colibris * Mont-5aint-Grégoire
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Créneaux Entreprises / Organismes Municipalité
Cyclotourisme - Piste cyclable la Montéregiade - Région
Tourisme de « Tourisme Haut-Richelieu - Région
groupes
Evénements + Rodéo de Ste-Brigide + Sainte-Brigide-
+ Festi Rib Mont-Saint-Grégoire d'lberville
+ Marathon des érables « Mont-Saint-Gregoire
+ St-Alex en feu + Saint-Alexandre
Commerces + Les Soins Corporels L'Herbier + Mont-Saint-Grégoire
tﬂ'urlsthues . Bouthue SDVJ—A




